VSEOBECNE PODMINKY KE SMLOUVE O ZAJISTENI JEDNODENNI EXKURZE DO
ZAHRANICI CI SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU
PATRIK SICAK - Cestovni agentura Vyuka Jinak, Pise¢na 452/8, 182 00 Praha 8
1CO 88730069

1. Uvodni ustanoveni
Smluvni vztah mezi zajiStovatelem jednodenni exkurze do
zahranici ¢i sluzeb cestovniho ruchu Patrik Sicak — Cestovni a
vzdélavaci agentura Vyuka Jinak, ICO 88730069, misto
podnikani Piseéna 452/8, 182 00 Praha 8 (dale jen CA) a
fyzickymi nebo pravnickymi osobami jako i¢astniky jednodenni
zakaznikem), se fidi ustanovenimi Obcanského zékoniku a je
upraven témito VSeobecnymi podminkami ke smlouve o zajisténi
jen Vieobecné podminky). Jednodenni exkurze do zahranici
¢i sluzby cestovniho ruchu (dale jen sluzby CR nezahrnuji
prenocovani a doba trvani nepiesdhne 24 hodin, nejedna se o
zajezd dle definice § 1b zakona ¢. 159/1999 Sb.

2. Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi CA a zakaznikem vznika na zakladé uzavieni
smluvniho vztahu a uzavienim smlouvy o zajiSténi jednodenni
exkurze do zahranici ¢i sluZeb cestovniho ruchu (dale jen
smlouvy) mezi zakaznikem a CA (navrh smlouvy zasila vzdy
CA) a zaplacenim zélohy ve vysi a terminu, které urcuje CA.
Soucasti smlouvy je také ,,Seznam Gcastnikt (dale jen seznam)
Vv ptipadé skupin. Smlouva plati pro osoby uvedené na tomto
seznamu. Za smluvni zavazky dalSich ptihlasenych ruci zakaznik
jako za vlastni. Neuzavira-li se smluvni vztah se skupinou nebo
pravnickou osobou, u osob nezletilych do 18 let musi smlouvu
podepsat jejich zakonny zastupce. Potvrzenim a pievzetim
smlouvy vznika smluvni vztah a CA se zavazuje zakaznikovi
zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité. CA je vSak
zprostiedkovatelem zajist'ujici sluzby cestovniho ruchu pro
zakaznika. Za fadné poskytnuti jednotlivych sluzeb odpovidaji
jejich jednotlivi poskytovatelé (dopravce, pamatkovy objekt,
privodce a jini).

3. Cena sluzeb CR
Cena jednodenni exkurze do zahranici ¢i sluZeb cestovniho
ruchu, ktera je uvadéna na propagac¢nich materialech a na webu
CA je smluvni a zahrnuje sluzby, které jsou jmenovité uvedeny
v nabidce CA. Cena obsahuje provizi nalezici CA za zajisténi
jednotlivych sluzeb, pficemz provize je zahrnuta v koncové
smluvni cené uvedené ve smlouvé. Sluzby, které zakaznik
nevyuzije dle svého rozhodnuti, nejsou finan¢né narokovatelné.
Cena je splatna ve dvou splatkach, a sice zaloha je splatna
S potvrzenim a dorucenim smlouvy, jeji vysi a datum splatnosti
urcuje CA, a doplatek musi byt zaplacen rovnéz dle pokyni CA
V terminu stanoveném CA. CA ma pravo v nezbytnych ptipadech
(zejména z dvodu zmény smeénnych kurzi, zvyseni cen za
pfepravu, popi. zvyseni cen za naftu apod.) zvysit cenu sluzby
CR. O této zmén€ musi CA zékaznika informovat neprodleng.
Zvysi-li se cena sluzby CR o vice nez 10 procent ptivodni ceny,
ma zékaznik narok od smluvniho vztahu odstoupit pisemné do 5
dnt od ozndmeni navySeni ceny sluzby CR. V tomto pfipadé ma
zakaznik narok na vraceni zaplacené ¢astky za sluzby CR v plné
vysi. Pfi odstoupeni od smluvniho vztahu po uvedeném terminu
nebo pfi zvyseni ceny sluzby CR o méné nez 10 procent plati
stornovaci podminky CA.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran
Prdva a povinnosti zdkaznika:
a) vyzadovat poskytnuti sluzeb ve smluveném rozsahu a
ceng,
b) byt seznamen se v§emi ptipadnymi zménami,
C) obstarat si a mit u sebe béhem cesty do zahrani¢i platny
cestovni doklad,

d) chovat se béhem exkurze ¢i Gerpani sluzeb cestovniho
ruchu a pobytu tak, aby nezpusobil §kodu tfetim strandm
(dopravci, pamatkovému objektu, pojistovné apod.)

V piipadé zptisobeni skody je zakaznik povinen Skodu
V plné vysi poSkozenému uhradit,

e) chovat se pouze v souladu s pravidly a zakony
navstivené zemée a musi se chovat slusné k ostatnim
ucastnikim

f) nesmi béhem Eerpani sluzeb CR konzumovat a ptevazet
alkohol (osoby mladsi 18 let) a zakazané latky,

g) pii dopravé musi kazdy sedét na svém sedadle a byt
pripoutan

h) v pfipadé Skolnich skupin za déti zodpovida
pedagogicky dozor

Prdva a povinnosti CA:

i) ma pravo zménit jednotlivé sluzby proti sjednanému
obsahu smlouvy, které jsou nezbytné a které CA
umyslné€ nezpisobila, pokud tyto zmény nejsou zavazné
a neovliviuji celkovy charakter sluzeb CR,

J)  je opravnéna cestu do zahraniéi odlozit nebo zrusit ve
smyslu ¢lanku 5 téchto VSeobecnych podminek

k) tadné zprostredkovat sluzby vyslovné zahrnuté do ceny
a programu exkurze ¢i sluzeb dle nabidky CA

I) bez zbyteéného odkladu seznamit zakazniky
S ptipadnymi zménami programu

m) predat zakaznikovi veskeré informace ziskané od tfetich
stran (napiiklad tidaje o dopravci, navstiveném
pamatkovém objektu), které jsou nutné k zajisténi
exkurze ¢i sluzby

n) CA vyviji takové tsili, aby co nejlépe zprostfedkovala
sluzby pro zakaznika a pfedala zakaznikovi veskeré
potiebné informace, zejména pak rezervace pro vstupy
do pamatkovych objekti

5. ZruSeni sluzeb CR
Ze strany zdakaznika:

a) Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy s CA pied
zahajenim Cerpéni sluzeb CR pisemnou formou,
pti¢emz za den zruSeni se povazuje datum doruceni
odstoupeni od smlouvy na info@cavyukajinak.eu
do CA aidi se stornopoplatky, které se uétuji:
ZruSeni 30 a vice dnil pied Cerpanim sluzeb CR
.................................. 10% z celkové ceny
ZruSeni 29 — 15 dnt a vice pted Cerpanim sluzeb CR
................................. 50% z ceny
ZruSeni 14 a vice dnt pied cerpanim sluzeb CR
.................................... 100% z ceny

Ze strany CA:

b) CA je opravnéna v piipadech, kdy neni dodrzen min.
pocet 45 castnikli nebo kdyz uskute¢néni sluzeb CR
neni mozné z divodu piekroceni hranice hospodérnosti,
zrusit nejpozdéji do 10 dni pied zahajenim (odjezdu).

c) V disledku vyssi moci, tj. z divoda, kterym nebylo
mozno zabranit nebo je pfi uzavieni smlouvy piedvidat
(napft. klimatické ¢i politické podminky, prudké
zaplavy, valecné ohrozeni atp.). Tyto divody musi byt
zcela objektivni a dokazatelné povahy.

Pti zruseni sluzeb CR z téchto divodi uvedenych v
¢lanku 5 pism. b) a ¢) téchto vSeobecnych podminek,
obdrZi zékaznik penize za sluzby CR zpé&t bez
zbytecného odkladu. Zakaznik nema narok na zadné
dalsi nahrady.
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d) Stornopoplatky G¢astnik neplati v ptipadé, ze za  sebe
vysle nédhradnika a tuto zménu musi nahlasit zakaznik
pred nastupem do autobusu na email
info@cavyukajinak.eu nebo na +420 774 482 121.
Zména Ucastnika je bezplatnd. CA tuto zménu hned
pfeda pojistovne.

6. Reklamace sluZeb

Zakaznik miZze uplatnit pravo reklamace, pokud kvalita a

rozsah sluzeb CR neodpovida smluvnim podminkam.

Zakaznik je povinen reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného

odkladu v pribéhu exkurze &i Gerpani sluzeb cestovniho

ruchu ihned po zjisténi zavady, aby naprava mohla byt
provedena ihned na misté. Obraci se tedy na zastupce CA

(pravodce, delegata). Ma-li exkurze ¢i sluzba vadu a vytkl-li

ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zékaznik pravo na

slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady.

Nevytkl-li zakaznik vadu exkurze &i sluzby bez zbyte¢ného

odkladu vlastnim zavinénim a neuplatni své pravo ani do

jednoho mésice od skonéeni Cerpani sluzeb CR, nema narok
na slevu z ceny exkurze ¢i sluzby. Dojde-li k okolnostem,
jejichz vznik, priubéh ¢i nasledky nejsou zavislé na ¢innosti

CA, jako je napt. dopravni kolaps, zpozdéni letadel nebo

nepiiznivé pocasi nebo pokud zakaznik nevyuzije z¢asti

nebo zcela zaplacené sluzby z jeho rozhodnuti, nevznika
zakaznikovi narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto
sluzeb.

7. Pojisténi
Soucasti vSech jednodennich exkurzi do zahranici, u kterych
je pfedpokladany navrat max. za 24 hodin je pojisténi od
ERYV pojistovny s nazvem Optimal C+. Pojisténim vznika
smluvni vztah mezi zadkaznikem a pojistovnou. CA je pouze
prostiednikem pfi sjednavani pojistné smlouvy.

8. Zavérecné ustanoveni

a) Neni-li ve smlouvé nebo v téchto smluvnich podminkach
stanoveno jinak, fidi se smluvni vztah mezi CA a
zakaznikem Zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku.

b) 'V souladu s ust. § 14 zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, CA informuje zédkaznika o moznosti fesit
piipadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s CA
prostiednictvim  subjektu  mimosoudniho  feSeni
spotiebitelskych sporti, kterym je Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem gtépémské 567/15, Praha 2, PSC 120
00, internetova adresa http://www.coi.cz.

¢) CA si vyhrazuje pravo jednostranné zménit tyto
Vseobecné podminky (dale jen VP). CA je v ptipadé
zmény téchto podminek podle véty prvni povinna o této
skutecnosti bez odkladu informovat ty zakazniky, jichz
se bezprostfedné dotyka, a to na kontaktni e-mail
uvedeny zakaznikem. Zakaznik ma pravo takové zmény
odmitnout a smlouvu z tohoto divodu vypovédét bez
vypovédni doby.

d) Zakaznik souhlasi spouzitim jeho osobnich udaju
Vv souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nekterych zakond, ve znéni
pozdgjsich predpis, za ulelem zajisténi exkurze ¢i
sluzeb cestovniho ruchu. Déle prohlaSuje, Ze je zmocnén
udglit tento souhlas i za osoby uvedené ve smlouve,
V jejichz prospéch smluvni vztah uzaviel. CA zpracovava
osobni udaje v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju
(»GDPR*) a dal$imi pravnimi pfedpisy. CA jsou
zpracovavany tyto osobni udaje/kategorie osobnich
udaji zdkaznika: jméno a pfijmeni, datum narozeni,
narodnosti, bydlist¢ a elektronicky kontakt pro
elektronickou poStu, pfip. i jim uvedenou kontaktni
adresu, telefonické spojeni. Osobni tudaje jsou

zpracovavany za uCelem: (i) poskytnuti sluzeb
zakaznikovi a splnéni dalSich povinnosti ze smlouvy
mezi zdkaznikem a CA po dobu trvani exkurze ¢i sluzeb
cestovniho ruchu a (ii) realizace opravnéného zajmu CA,
doba uloZeni 4 let ode dne ukonceni exkurze ¢i sluzeb
cestovniho ruchu. Opravnénym zijmem je ochrana a
prokazani prav a pravnich naroki CA, zejména z
uzavienych smluv. Tato lhlita je stanovena vzhledem k
promléecim lhiitdam narokt se zohlednénim toho, Ze se o
pfipadném u soudu uplatnéném néaroku nemusime
dozvédét hned v okamziku jeho uplatnéni druhou
stranou. Pro tyto u¢ely jsou uchovavany tidaje ze smluv
vzajemné¢ komunikace mezi CA a zakaznikem.
Opravnénym zajmem je dale pfimy marketing. Pro ucely
zasilani obchodnich sdéleni budeme zpracovavat tyto
osobni udaje naSich klient: e-mailova adresa. Osobni
udaje bude CA zpracovavat manualné i automatizované
pfimo prostfednictvim svych k tomu povéfenych
zam&stnancd a dale prostfednictvim zpracovateld
povétenych CA na zakladé smluv o zpracovani osobnich
udaju. Poskytnuti osobnich tdajii zékaznika je smluvnim
pozadavkem. Pravnim diivodem zpracovani osobnich
udaju je smlouva o zajisténi exkurze ¢i sluzeb cestovniho
ruchu a opravnény zajem CA. Zakaznik ma pravo
pristupu ke svym osobnim tidajim zpracovavanych CA,
jejich opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni
zpracovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani.
Zakaznik ma dale pravo ziskat od CA osobni tdaje, které
se zakaznika tykaji a jez zakaznik CA poskytnul. CA na
zaklad¢ zadosti zékaznika poskytne zakaznikovi tdaje
bez zbyte¢ného odkladu ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu nebo je na
zadost zakaznika poskytne jinému jednoznaéné
ur¢enému spravci. Toto pravo se nevztahuje na osobni
udaje, které nejsou zpracovavany automatizované. CA
ma umysl poskytovat osobni tidaje do tfetich zemi.
Domniva-li se zakaznik, Ze dochazi k neopravnénému
zpracovani jeho osobnich Udaji, miiZze se obratit se
stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro uzemi Ceské
republiky Utad pro ochranu osobnich udaji
(www.uoou.cz). Kontaktni tidaje CA pro oblast osobnich
udaji: gdpr@ckvyukajinak.eu

Dnem ucinnosti VSeobecnych podminek je 29. 1. 2024.
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